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2.4.1. septiņu dienu laikā nosūtīt sūdzību citai šajā lietā kompetentai institūcijai, par 

to paziņojot iesniedzējam, ja sūdzības izskatīšana neietilpst iestādes 

kompetencē;  

2.4.2. 5 dienu laikā atbildēt iesniedzējam, ja sūdzības izskatīšanai nav nepieciešama 

papildu pārbaude, vai nav jāpieprasa papildu ziņas;  

2.4.3. 30 dienu laikā atbildēt iesniedzējam, ja sūdzības izskatīšanai ir nepieciešama 

papildu pārbaude vai jāpieprasa papildu ziņas. Šādos gadījumos par papildu 

pārbaudi jāpaziņo iesniedzējam. Ja objektīvu iemeslu dēļ 30 dienu termiņu nav 

iespējams ievērot, par to jāpaziņo iesniedzējam. 

2.5. Atbilde uz kolektīvām bērnu sūdzībām jānosūta bērnam, kurš kā pirmais parakstījis 

attiecīgo sūdzību.  

2.6. Sūdzības, kas saistītas ar bērna tiesību pārkāpumiem, izskatāmas nekavējoties.  

2.7. Atbildēm uz sūdzībām jābūt motivētām, un tajās jānorāda atbildes pārsūdzēšanas kārtība 

un termiņi. Rakstveida atbildi uz sūdzību paraksta iestādes direktors. 

III. Mutvārdu sūdzību pieņemšana 

3.1. Ja bērns vēršas iestādē ar mutvārdu sūdzību, iestādes darbinieks, kurš saņēmis mutvārdu 

sūdzību, tūlīt to noformē rakstveidā, un iesniedzējs bērns to paraksta.  

3.2. Sūdzības pieņēmējs sūdzību nekavējoties, bet ne vēlāk kā tās pašas darba dienas laikā, 

nodod iestādes direktoram.  

3.3. Sūdzība tiek izskatītā šajos noteikumos noteiktajā kārtībā.  

IV. Kārtība, kādā bērni un viņu vecāki tiek iepazīstināti ar noteikumiem 

3.1. Ar šo kārtību bērnus, saprotamā veidā, iepazīstina grupas skolotājas katra mācību gada 

sākumā.  

3.2. Kārtība atrodas personālam un vecākiem brīvi pieejamā vietā. 

3.3. Bērnu vecāki tiek iepazīstināti ar iestādes bērnu sūdzību izskatīšanas kārtību katru gadu 

pirmajā grupas sapulcē, pēc iepazīšanās vecāks to apliecina ar parakstu, norādot datumu.  

V.   Noslēguma jautājumi 

5.1. Iestādes darbinieki ir atbildīgi par šo noteikumu ievērošanu. 

5.2. Iestādes pieņemtos lēmumus un atbildes iesniedzējam bērnam vai bērna vecākiem  ir 

tiesības apstrīdēt Saldus novada Izglītības speciālistam mēneša laikā no lēmuma vai 

atbildes saņemšanas.  

5.3. Šī kārtība stājas spēkā 2024. gada 1. augustā. 

 

 

 

 

          

  

 


